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Qui trinh LAy ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc QT.11.03-YKPH

1. Muc dich
1.1. Muc dich chung ciia viéc té chirc 1y ¥ kién phan hdi tir sinh vién nham:

- Thuc hién Quy ché dan chu trong Truong PH Tai Nguyén va Méi Truong Ha Noi

- Trién khai cong tac ty danh gia - kiém dinh chét luong
1.2. Muc dich riéng déi véi tirng loai phan hoi:

1.2.1. Lay y kién phan hdi vé cong tic gidng day, gido vién chii nhiém, cong tic phuc
vu, co’ s¢ vat chat

- Tim hiéu thong tin giup Nha truong va linh ddo ciia Khoa/B6 mén c6 thém co sé dé
nhan xét danh gia vé giang vién (GV),tirng budce cai tién hoat dong td chirc dao tao, co s&
vat chét va dich vu phuc vu sinh vién (SV).

- Tao thém mot kénh thong tin gitp GV diéu chinh hoat dong giang day, gop phan
nang cao tinh than, trach nhiém cua GV trong viéc thuc hi¢én muc tiéu dao tao ciia Nha
truong va ting cudng viée trao doi giita 1anh dao cua Khoa/Bo mén va GV vé cong tac
giang day.

- Tang cuong tinh than, trach nhiém ctua SV véi quyén loi, nghia vu hoc tap, rén luyén
ciia ban than, tao diéu kién dé SV duoc phan anh tam tu, nguyén vong, dugc thé hién y
kién vé hoat dong giang day cia GV theo tirng mon hoc.

- Su thu nhén ¥ kién phan hoi tir SV 13 thudc do quan trong vé chit luong giang day va
cong tac phuc vu dao tao.

1.2.2. Lay y kién phan hdi tir sinh vién sip tot nghiép vé chat lwong dao tao

- Tim hiéu thong tin va gitp Nha trudng nim dugc mirc do dap umg cia Trudng veé
chét lugng dao tao.

- Giup Nha truong va lanh dao ctia Phong/Ban va Khoa/B6 mon xay dung ké hoach
tirng budc cai tién cong tic dao tao, huéng dén viéc nang cao chit luong dao tao tai
Truong.

- Tiang cudng tinh than trach nhiém cua ngudi hoc ddi voi quyén loi va nghia vu hoc
tap, tao diéu kién dé SV sép tdt nghi¢p dugc phan anh tam tu, nguyén vong, dugc thé hién
¥ kién vé cong tac to chirc dio tao clia Truong.

2. Pham vi

- Lay y kién SV dang theo hoc tat ca cic bac vé cong tac giang day gido vién chu
nhiém, cong tac phuc vu, co s vat chat.

- LAy y kién SV sip tot nghiép hé Cao dang va dai hoc vé chat luong dao tao

3. Tai li¢u vién din
Tiéu chuén ISO 9001:2008

Cong vin s6 7324/BGDPT-NGCBQLGD ngay 08/10/2013 ciia B6 GD & DT vé viée
huéng dan 13y ¥ kién phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cia GV.
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Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDPT ngay 01/11/2007 ciia B6 GD&PT va Thong tu sd
09/2009/TT-BGDDT ngay 07/5/2009 cia B6 GD & DT vé viéc ban hanh.

4. Pinh nghia:

Cic tir viét tit:

= BGH: Ban giam hi¢u = P.DT : Phong Pao tao

= SV: Sinh vién = Khoa/Bd mon: Khoa

= P. KT&DBCLGD: Phong Khao thi = GVCN: Gido vién chd nhiém
& dam bao chat lugng gido duc = CVHT: C6 vén hoc tap
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5. Noi dung

Trach nhiém Trinh tw cong viéc Dién giai Biéu miu
Lap ké hoach - Lap ké hoach khao sat theo hoc ky BM.11.03.01
NI E1ECEEID Q - XAy dung/dién chinh ni dung khiosét | BM.11.03.02
v
BGH Phé duyét - Phé duyét Ké hoach
Vin thu Théng b4o Ké hoach - Chuyén K& hoach t6i cac don vi lién quan
t6i cac don vi theo duong van thu cua Truong.
- P XT&PBCLGD chuan bi may méc, phan
meém, dir li€u cho khao sat
- Khoa/B6 mén thong bao ké hoach cho sinh
v vién, CoO van hoc tap
P.KT&]?BCiLGD, Cic don vj thyc - 96 Vén.l}(_)c t:cflp qI}én trie;:t sinh vién thyuc
KIBO%,/BQ m0£1, hién theo ké hoach h1gn ngl?aem tac, q?ng qu hgach .
Co van hoc tap, - Sinh vién thuc hién khao sat theo Ké
Sinh vién hoach
- P KT&DBCLGD cép nhat dir liu, :[hu két
qua khdo sat, theo doi xur 1y cac su ¢o phat
sinh
- Tong hop, phan tich két qua khao sat
P.KT&DPBCLGD Viet bao cao ket - Viét bao cdo két qua khao st
qua khao sat
BGH @:@ - Phé duyét Bo céo
\ 4
Van thu, Gui Bio céo-t(ri cdc - Gui bao cdo tdi cac don vi lién quan:
P.KT&DPBCLGD don vi BGH, c4c Khoa/Bo6 mén, Bo GD&DT
v
BGH, Hop, hoi thio - T6 chirc hop, hoi théq O cac c@p Truong,
Khoa, rat kinh nghiém tha, ‘B‘(f) mon dé’rﬁt kinh nghlém va (?é
B0 mon l xuat gidi phap khac phuc nhiing ton tai
Xﬁg ;:hu’, - Luu ho so tai Van thu, Khoa, Phong
P.KT&DBCLGD KT&DBCLGD
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6. HO SO
N . , Thoi gian
TT Tén ho so Noi luu P/phap luu
luu
1.| K& hoach Khao sat <
3 nam
Két qué ldy y kién phan hoi tir
2. sinh vién sap tot nghiép vé Luu duéi dang van 3 nam
chat luong dao tao P.KT& DBCLGD :
X X : ban
3.| Béo cao tong hop ¥ kién phan 3 na
3 O " nam
hoi tir ngudi hoc
4. | Ket qua lay y kién phan hoi tur 3 ndm
nguoi hoc
7. BIEU MAU
STT MA SO TEN BIEU MAU
1 BM.11.03.01 Phiéu lay ¥ kién sinh vién dang theo hoc
2 BM.11.03.02 Phiéu lay y kién sinh vién sap t6t nghiém vé chat
lugng dao tao
3 BM.11.03.03 Phiéu lay y kién hoc vién cao hoc
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